
Rücksendeformular  
 
 
Audio Components 
Harderweg 1 
22549 Hamburg 
               
      
 
 
Vorab ein Hinweis: 
  
Bitte füllen Sie dieses Formular sorgfältig aus. Je mehr Informationen vorliegen, desto schneller 
können wir Ihren Rückgabevorgang zum Abschluss bringen. Bitte senden Sie eine Kopie der 
Rechnung und die Garantieanforderung oder Garantiekarte mit dem Artikel. 
  
Vielen Dank für Ihre Unterstützung!  
 
 
Käufer / Absender:  
  
Firmenname:...................................................Ansprechperson:........................................................... 
 
Straße:.............................................................Ort:....................................................Plz:........................ 
 
E-Mail:..............................................................Telefon für Rückfragen:................................................    
  
 
Hersteller/Produktbezeichnung:............................................................................................................ 
(siehe Rechnung / Lieferschein)  
  
Lieferscheinnummer:......................................Lieferscheindatum:...................................................... 
(siehe Lieferschein)                                                               (siehe Lieferschein) 
  
Kundennummer:..............................................Seriennummer:.............................................................   
(siehe Lieferschein)                                                               (siehe Lieferschein oder Rückseite des Gerätes) 
  
   
Rückgabe-Grund:  
Bitte teilen Sie uns den Grund der Rücksendung mit. Diese Angaben erleichtern uns das Bearbeiten 
Ihres Anliegens.  
  
 Falschlieferung (Bitte kontaktieren Sie uns vorab) 
 
 Umtausch (Bitte kontaktieren Sie uns vorab)  
 
 Verrechnung (Bitte kontaktieren Sie uns vorab) 
 
 Demo Rücksendung 
 
 Defekt (Bitte genaue Beschreibung des Defekts) 
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 
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